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TEMAT MIESIACA
URZAD MA CERTYFIKAT ISO 9001:2000

Dni 19 20 czerwca 2006 r. kazdy z pracownikow Urzedu Miasta i Gminy |
Siewierz na pewno zapamieta. Wtedy to poddalismy sie wszyscy auditowi
certyfikujacemu, aby otrzyma¢ upragniony glejt. Przygotowania do systemu
rozpoczeto w 2004 r.

Certyfikat ISO 9001:2000 jest certyfikatem uznaniowym na catym éwiecie _
albowiem jest to norma miedzynarodowa. Jesli taki certyfikat sie ma to jest to | ;
dla samorzadu swoiste $wiadectwo moralnosci.Nie nadaje go jakas instytucja i komu
przyjacielska, polityczna, ale niezalezna jednostka uznana na calym éwiecie. | Znajomosé b

Dzieki konsekwencji oraz zaangazowaniu wszystkich pracownikow | ¥ stkim
Urzedu Miasta i Gminy Siewierz zostal wdrozony system zarzadzania |
jakoscia wg wymagan normy PN EN ISO 9001:2001.

System przynosi Urzedowi wymierne korzysci w postaci m.in.:
- uporzadkowania prowadzenia dziatalnosci, a w tym:

- wyeliminowania zbednych lub powtarzajgcych sie dziatan
- jasnego sprecyzowania uprawnien i odpowiedzialnosci dla pracownikow g w i
Urzedu | ZAGOSPODAROWANIA !
- szybszej i bardziej efektywnej adaptacji nowych pracownikéw do specyfiki i RYNKU
pracy w Urzedzie | SpEe e

W zwigzku z trwajgcym okresem

I wakacyjnym i urlopowym informujemy,

Zze do 31 sierpnia 2006 r. zostatl

I przedituzony termin skladania uwag

81 wnioskéw do projektow
I Zagospodarowania Rynku.

I Ponadto informujemy, ze na

] stronie internetowej www.siewierz.pl

zostaty zamieszczone w/w projekty:

i w wersji autorskiej projektanta,

wykonanej zgodnie z wytycznymi

konserwatorskimi oraz projekt wedtug

- zwigkszenie wydajnosci i efektywnosci pracy, a w tym m.in.:
- poprawy jakosci ustug $wiadczonych przez Urzad
- lepszego wykorzystania zasobdw ludzkich
- racjonalniejszego planowania budzetu
- skrocenia czasu wydawania decyzji
- efektow promocyjnych
- wzrostu rangi i prestizu Urzedu oraz poprawy jego wizerunku
- wzrostu zaufania przedsigbiorcow, inwestoréw i mieszkancow do Urzedu
- dumy pracownikow

Unia Europejska sugeruje by, urzedy administracji publicznej poprawialy |
jakos¢ swoich wyrobdw czy ustug poprzez m.in. wprowadzanie norm 1SO. ¢ e :
Posiadanie certyfikatu systemu zarzadzania jako$cig to dla Urzedu bardzo dobry | sz:r!:]c;(n gy Aniglatvenal NADZ
element uwiarygodnienia oraz budowy strategii marketingowej jak tez i I Pliosim o wHiseie tdsiaty
zapewnienia wzrostu standardéw obstugi klienta. I w ankiecie ?nterneteowei ——

Certyfikat NC 1466 w zakresie ,Realizacji zadan wtasnych, :

powierzonych z zakresu administracji rzadowej oraz ustawowo zleconych” I porl;'l;zuew[::if;j:i; d::fz;’tﬁ tliat:;yeckzng
nadany Urzedowi Miasta i Gminy Siewierz przez Biuro Certyfikaciji | ‘r?wniez dost npe dv o Urjz ;yziz
Polskiego Rejestru Statkéw S. A. w Gdansku zobowiazuje jak szlachectwo. | ¢pP : ¢

Petnomocnik ds. Systemu Zarzadzania Jakoscig | W Punkcie Obstugi Interesanta (parter).

Urzedu Miasta i Gminy Siewierz Bur‘mistrz
(-) lwona Kubik g (-) Andrzej Mruk





























































