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CERTYFIKAT SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA ISO 9001:2000

W lipcu br. minat okres waznosci Certyfikatu Systemu Zarzadzania Jakoscia, uzyskanego przez Urzad Miasta i Gminy Siewierz w 2006 roku.
Poniewaz w dalszym ciggu w naszym urzedzie obowigzujg zasady postepowania i obstugi mieszkancéw, zgodne z wymaganiami
miedzynarodowej normy jakosci, urzad wystgpit o sprawdzenie, czy obowigzujgce procedury i realizacja zadan przebiega zgodnie z zasadami
normy jakosci ISO 9001:2000.

Audit zewnetrzny przeprowadzita niezalezna jednostka certyfikujgca - Polski Rejestr Statkéw S.A. - Biuro Certyfikacji. Kontrolg objeto zakres
dotychczasowego certyfikatu, czyli realizacje zadah wtasnych natozonych na gmine przez ustawy, zadah zleconych z zakresu administracji
rzagdowej - na mocy ustaw, zadah wykonywanych na podstawie porozumien z organami administracji rzadowej (zadan powierzonych) oraz
innych zadan publicznych, wynikajacych m.in. z ustaw i uchwat Rady Miejskiej. Sprawdzono, czy funkcjonujacy system jest nalezycie
utrzymywany i doskonalony, oceniono réwniez prace urzednikédw i poziom ustug, Swiadczonych na rzecz mieszkancéw.

Kontrole zgodnosci dziatan urzedu z wymaganiami normy przeprowadzili auditorzy zewnetrzni, posiadajacy dtugoletnie doswiadczenie w
auditowaniu réznych jednostek i organizacji, dlatego tez sprawdzanie dokumentéw i zapiséw byto bardzo wnikliwe i doktadne.

Badanie skutecznosci wdrozenia Systemu Zarzadzania Jakoscia objeto wybrane procesy oraz obszary dziatalnosci Urzedu Miasta i Gminy
Siewierz i wypadto pomyslnie - po przeprowadzonych czynnosciach sprawdzajacych auditorzy stwierdzili, ze procesy sa realizowane zgodnie z
wymaganiami normy ISO 9001 : 2000 oraz przyjetymi zasadami i procedurami.

Dzieki pozytywnej ocenie dziatalnosci, decyzja Biura Certyfikacji Polskiego Rejestru Statkéw S.A. Urzad Miasta i Gminy Siewierz otrzymat
certyfikat s$wiadczacy o zgodnosci funkcjonujacego w nim Systemu Zarzadzania Jakoscig z wymaganiami miedzynarodowej normy jakosci 1ISO
9001: 2000. Certyfikat jest wazny do 2012 roku, przy czym kazdego roku jego waznosci, poszczegdlne pola dziatalnosci urzedu beda podlegad
sprawdzeniu i weryfikacji pod wzgledem statej zgodnosci z norma. Uzyskanie certyfikatu przez urzad jest duzym sukcesem, a jednoczesnie
zastuga wszystkich pracownikéw urzedu, bowiem wprowadzenie zasad Systemu Zarzadzania Jakoscia, a nastepnie ich utrzymywanie wymaga
dodatkowego wysitku i naktadu pracy.

Tym niemniej, dzieki duzemu zaangazowaniu pracownikdw i przestrzeganiu zasad normy na stanowiskach pracy zatozony cel zostat
osiggniety - Urzad Miasta i Gminy Siewierz moze poszczyci¢ sie Swiadectwem dziatania, zgodnego z miedzynarodowa norma jakosci. Mamy
nadzieje, ze uzyskany certyfikat znajdzie pozytywne przetozenie na jakos¢ obstugi mieszkancéw, sprawne i rzetelne zatatwianie spraw oraz
dziatalnos$¢, zgodnga z obowigzujgcym porzadkiem prawnym.

Urszula Radziwotek
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CERTYFIKAT
CERTIFICATE

Przyznany organizacii:
Issued for:

Urzad Miasta i Gminy Siewierz

ul. Zwirki i Wigury 16
42-470 Siewierz

Biuro Certyfikacji Polskiego Rejestru Statkdw S.A., al gen. Jézefa Hallera 126, 80-416 Gdansk
zaswiadcza, ze System Zarzadzania Jakoscig wyze] wymienione] organizacii zostal oceniony
| stwierdzono jego zgodnosé z wymaganiami:

Certification Bureau of Polski Rejestr Statkow SA. al. gen Jozefa Hallera 128, B80-4168 Gdarisk,
certifies that the Quality Management System of the above organization has been assessed
and found to be In accordance with the requirements of:

ISO 9001:2000

Zakres certyfikacji:

REALIZACJA ZADAN WEASNYCH, POWIERZONYCH Z ZAKRESU
ADMINISTRACJI RZADOWEJ ORAZ USTAWOWO ZLECONYCH

Scope of certification:
EXECUTION OF OWN TASKS, THE TASKS ENTRUSTED
WITHIN THE SCOPE OF GOVERNMENTAL ADMINISTRATION AND THE STATUTORY ONES

Pierwsze wydanie Certyfikatu: 11.07 zunﬁ
Certificate first issue: il
Certyfikat jest wazny do;
The Certificate is valid until: 02.07.2012
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